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OBJECTIFS
= Compétitivité : moins cher, plus vite, mieux
PROBLEMES nouveau
= Complexification : Atomisation, spécification, multiplication des flux et des acteurs
ENJEUX

= Durabilité : plus juste, plus vert, plus responsable
OPPORTUNITES
=Technologies : automatisation des processus, connexion & réseaux, systeme cyber-physiques
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1. Systéme basé sur la logique MRP2...
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1. Systémes d’information
Systéme d’information actuel

1 —systeme ERP : déstructuré (uniformisation planifiée)
2 —systeme APS : modules de prévision, de planification, mais pas
d’ordonnancement (historique)

3 — systéme MES : remontée des données de production dans I’'ERP mais
inégalement fiables et exploité (on va y revenir)

gdnr
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1. ...vers les systémes hybrides

Architectures de contrdle hybride

RIGIDE
COMPLEXE
PERFORMANT PERFORMANT
REPOSE SUR LE SYSTEME REPOSE SUR LE SYSTEME qCOORDlNATION

FLEXIBLE
REACTIF
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ELEMENTAIRE

FLEXIBLE
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PEU PERFORMANT

REPOSE SUR LE NIVEAU LE +
ELEMENTAIRE
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1. ..vers les systémes hybrides
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1. ..vers les systémes hybrides
Exemples d’architectures de pllotage
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1.

Littérature

|

Techno-centrées

...vers les systéemes hybrides

Exemples d’architectures de pilotage :
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Paradigme SCP : Le produit actif comme un
pivot assurant synchronisation et cohérence
entre le systéme centralisé et I'ensemble des
entités décisionnelles distribuées

...vers les systéemes hybrides

Pole Business

Propagation des * Finalté centrée surle

decisions produit en tant que

service (entité purement
‘ informationnelle)

=

cion

PLC Pole Manufacturing
« Finalté centrée sur le
produiten tant quenité
Capteurs et actionneurs tangible (entité
physique)

Architecture des systémes contrélés
par le produit (morel, 2006)

Remontés des
données

Pyramide classique de Fautomatisation

e Permettre aux entreprises de migrer d'une

organisation intégrée vers une organisation
adaptable ;

e Faire interopérer plutot qu’intégrer ;
e S’appuyer sur le produit pour faire interopérer

différents systemes hétérogenes de pilotage.

(Terzi,2005) (Baina, 2006) (Pannequin, 2007)
(Klein,2008) (El Haouzi, 2008) (Herrera, 2011)
(Noyel, 2015) ( Manceaux, 2015)...
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2. Le pilotage hybride a Parisot (Thése T. Klein, 2008)

Interprétation de
I'interopérabilité décisionnelle
centralisé/distribué dans un
contexte de production en
gros volume « batchés »

l Manufacturing Pole I

Vers une approche anthropocentrée des
architectures de pilotage hybrides

gdr
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2. MES chez Parisot

STOURNE : MES chez I'entreprise Parisot

1. Collecte et acquisition de données
g 2. Ordonnancement

E 3. Gestion du personnel

a 4. Gestion des ressources

ﬁ 5. Cheminement des produits et des lots
6. Tracabilité produit et généalogie
7. Gestion de la qualité

a 8. Gestion des processus

9. Analyse des performances

E 10. Gestion documentaire

E 11. Gestion de la maintenance

G
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2. MES chez Parisot
STOURNE : MES chez I'entreprise Parisot

Remontées d’info manuelles et automatiques vers 'ERP
» Calcul automatiques
* Qualité de la donnée variable:
+ dunsite a l'autre
« d’'une unité a l'autre
+ d’une machine a l'autre

« d'une donnée a l'autre

Plusieurs problématiques liées a 'humain

G
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2. MES chez Parisot

* Pourquoi une telle situation ?

» Systéme pas forcément adapté au terrain

1 1 » Systéme pas forcément adapté aux utilisateurs
Action | Action =
involontaire intentionnelle
v v v v . . P
> Les opérateurs ne voient pas I'intérét
[ Meéprise | [ Oubli ] l Faute ] [ Violation ]

T T v - — Les opérateurs ne font pas attention
Intrusion —— — Violation de — Les opérateurs ne sont pas bien formés
Omission Oubli 1 routines

3 ubli régles R - P
Inversion dobjectit Baséo sur les Violation — Les opérateurs veulent dissimuler la
Mélange Perte - exceptionnelle
Mauvais timing Sabotage réalité

Typologie de I’erreur humaine (Reason, 1990)

* Que faire ?
» Réétudier Padéquation du systéme actuel avec le besoin industriel et les capacités humaines

— Mettre en place un suivi régulier et poussé

— Former les opérateurs
— Sensibiliser les opérateurs

G
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3. Vers un systéeme hybride et anthropocentré

Planifier le processus de
conception centrée sur
1’opérateur humain

cmcLﬂlis:;us::izgl aux (1) Comprendre et spécifier
ep e — ™| le contexte dutilisation
exigences utilisateur v -
ftérer, lecas - — — — — — — — — — ——
_ échéant  ~— _ ~
~
(4) Evaluer les conceptions N (2) Spécifier les exigences

par rapport aux exigences utilisateur

(3) Produire des solutions
de conception satisfaisant
aux exigences utilisateur

Cycle itératif de la conception centrée utilisateur
de la norme ISO 9241-210 (2010)

Besoin de simulation ..ou de
mise en situation

QM
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CONCLUSION
Aujourd’hui:
» Humain = flexibilité et adaptabilité, d’ou I'importance de sa présence dans
le systéme (VOIR le TPS)

* Machine = précision, répétabilité et gestion de la complexité

Le niveau d’automatisation envisageable est lié :
* aux capacités et limites de chaque humain dans le systeme
* ala capacité de la main d’ceuvre a s’y adapter (culture et savoir-faire)
* ala capacité d'investissement de I'entreprise
* au niveau d’automatisation de I'environnement de I'entreprise (clients,
fournisseurs, prestataires de service, etc.)
+ alafiliere de I'entreprise et aux niveaux de risques inhérents

» al'éthique sociale et environnementale de I'entreprise

QM
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Merci pour votre attention

Des questions ?
Des propositions ?
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