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OBJECTIFS
= Compétitivité : nouveau, plus vite, moins cher, mieux et adapté
PROBLEMES 
= Complexification : Atomisation, spécification, multiplication des flux et des acteurs 
ENJEUX
= Durabilité : plus juste, plus vert, plus responsable
OPPORTUNITES
= Technologies : automatisation des processus, connexion & réseaux, système cyber-
physiques
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Planification	de	la	production1. LES PROBLÉMATIQUES SCIENTIFIQUES : 
DNP & PLANIFICATION TACTIQUE
85% des problèmes en production proviennent des processus 
décisionnels liés au processus de Développement des Nouveaux 
Produits [Schomberger, 1982]

Management & 
synchronisation

Plan	stratégique
Plans	commercial	et	marketing

Prévisions	et	historiques	des	ventes

Plan	Industriel	et	
Commercial

Plan	Directeur	de	Production

Plan	de	production

Approvisionnement	et	contrôle	de	l’activité	
de	Production

Conception Industrialisation Lancement Production Cycle	
de	vie

Variabilités	et	incertitudes

Management	de	projets	et	du	portefeuille	produits

Management	des	données	et	de	la	connaissance

1/ Quel système d’indicateurs?
2/ Comment gérer les variabilités et l’incertitude ?

[J. R. Tony Arnold et al., 2011]

[P. Genin., 2003]

Management	de	l’organisation

Développement	des	Nouveaux	Produits	DNP
[M. Rossi., 2014]

IMPACTS

[L.DUMETZ., 2018]
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Système d’indicateurs complexe lié 
au développement durable 

2. UN SYSTÈME D’INDICATEURS POUR UN DÉVELOPPEMENT DURABLE

CONTEXTE 

8.2 Productivité économique par la 
diversification, la modernisation 
technologique et l’innovation

8.4 Efficience de l’utilisation des 
ressources mondiales

8.8 Sécurité sur le lieu de travail

9.4 Infrastructures modernes, avec 
technologies et procédés industriels 
pour utilisation rationnelle des 
ressources

12.5 Production réduite de déchets 
par la prévention, la réduction, le 
recyclage et la réutilisation

3 objectifs spécifiques à l’Industrie

dont : 

Indicateurs 
du PIC

Indicateurs 
du DNP

• Couverture du stock
• Taux de service
• Fiabilité des 

prévisions 
• Etc.

• Taux de transformations
• Taux de référencement
• Délais de mise sur le 

marché
• Etc.

Quelle définition du développement durable ?



6 /  …

2. UN SYSTÈME D’INDICATEURS POUR UN DÉVELOPPEMENT DURABLE

OUTILS 

• GADD Grille 
d’Analyse du 
Développement 
Durable de la 
Chaire en Eco-
conseil de 
l’UQAC

transport

fabrication

matières premières

distribution

utilisation

fin de vie 6 dimensions
• Économique
• Écologique
• Social
• Éthique
• Culture
• Gouvernance

[ISO 14040 (2006) et 
ISO 14044 (2006) ; 
éco-conception.fr]

[Villeneuve, C., et al., (2016)]

• L’ACV 
Analyse du 
Cycle de Vie
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2. UN SYSTÈME D’INDICATEURS POUR UN DÉVELOPPEMENT DURABLE

ZOOM SUR L’HUMAIN

• L’AsCV Analyse sociale 
(et socio-économique) du 
cycle de vie

[PNUE., 2009] Travailleurs

Consommateurs

Communautés	locales

Sociétés

Autres	acteurs

Heures	de	travail

Travail	des	enfants

Santé	&	sécurité

Vie	privée

Santé	&	sécurité

Emploi	local

Corruption

Propriété	intellectuelles

Extrait à

Catégories de 
parties prenantes 
et sous-catégories
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2. UN SYSTÈME D’INDICATEURS POUR UN DÉVELOPPEMENT DURABLE

EXEMPLES

[CIRAIG., 2016]
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2. UN SYSTÈME D’INDICATEURS POUR UN DÉVELOPPEMENT DURABLE

ZOOM SUR L’AMEUBLEMENT

transport

fabrication

matières premières

distribution

utilisation

fin de vie

Stratégique Tactique Opérationnel Seul En groupe
En équipe

6 dimensions de la 
GADD

• Économique
• Écologique
• Social
• Éthique
• Culture
• Gouvernance
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3. MÉTHODOLOGIE DE VALORISATION DES DONNÉES ET MOBILISATION
DES INTELLIGENCES HUMAINE & ARTIFICIELLE

Évaluer & Prédire Analyser la situation

Choisir les outils, Modéliser

Exploiter

Valider le modèle

Données 
en ENTREE

Données 
en SORTIE

L’intelligence
Ø Faculté de connaître, de comprendre ; 
Ø Qualité de l'esprit qui comprend et 

s'adapte facilement.

Qu’avons-nous ?
Quelles données ?

Que voulons-nous?
Quelles valorisation ? 

₋ Issu de l’humain ?
₋ Issu du système ?
₋ Issu de l’interaction humain-machine ?
₋ Sous quelle forme ?
₋ Avec quelle fiabilité ?

Intelligence
Humain

Intelligence
Artificielle

Coopération

Intelligences mobilisables 

Collecter les données
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Merci	pour	votre	attention
?!				Questions			!?

CONCLUSION
• Évaluer et prédire un impact, suppose d’être en mesure de définir un 

système d’indicateurs pertinent. 

• Mobiliser l’intelligence artificielle ou humaine suppose de bien définir ce 
que l’on a, ce qui peut être automatisé et ce que l’on cherche à obtenir,

• Construire un système d’indicateurs de pilotage classique de la 
planification tactique de la production, en ajoutant les nuances issues des 
travaux menés sur le développement durable où l’on retrouve l’approche 
anthropocentrée

• Avancement (phase d’observation) : 
Ø Identifier, caractériser et nettoyer les données dans les fichiers de suivi
Ø Identifier le besoin et construire une ou plusieurs classifications des 

typologies de produits (selon leurs conception, production, gestion)


